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Tyohyvinvointia ja tuottavuutta
Kulttuurisesti monimuotoisille
tyoyhteisoille -opas

Alkusanat

TyOhyvinvointia ja tuottavuutta kulttuurisesti monimuotoisille tydyhteiséille -oppaassa esitetaan tapoja
luoda hyva kulttuurisesti monimuotoinen tydyhteist ja parantaa yritysten hyvinvointia ja tuottavuutta. Yritys
voi haluta kehittdd nykyista kansainvélista tydyhteis6dén tai haluta luoda hyvat edellytykset monimuotoiselle
ja -kulttuuriselle tydyhteisolle tulevaisuudessa. Oppaassa keskitytdan siihen miten kansainvaliset tyontekijat
olisi hyva huomioida osana tydyhteista ja miten kulttuurisesti monimuotoisen tyéyhteisdn toimivuutta ja
tuottavuutta voidaan edistaa. Oppaaseen on siséllytetty myds hankkeessa tuotettu Onnistu osana kansain-
valista tyoyhteista -huoneentaulu. Huoneentaulu on tydpaikoille esille laitettava muistilista tydyhteisdjen ja-
senille, josta jokainen pystyy helposti saamaan hyvid kaytantoja ja vinkkeja toimintatavoiksi monimuotoisten
tydyhteisdjen arjessa. Muistilistan voi tulostaa ja laittaa esimerkiksi tyopaikan yleiselle ilmoitustaululle, kah-
vihuoneeseen, kokoushuoneisiin jne.

Kansainvélinen rekrytointi kattaa kasitteend henkilon palkkaamisen ulkomailta tai Suomessa jo asuvan
ulkomaalaisen palkkaamisen. Oppaaseen on siséllytetty kokemusperdista tietoa ja tieteellista tutkimustie-
toa.



Valtioneuvoston Koulutus- ja tydperusteisen maahanmuuton tiekartassa 2035 * todetaan, etta tyévoima-
pula aiheuttaa haasteita tydmarkkinoilla useilla toimialoilla. Tydperaisen maahanmuuton vahvistaminen on
yksi osa ratkaisua.

Suomessa tavoitellaan 50 000 tydperdisen maahanmuuttajan lisaysta vuoteen 2030, sen jalkeen lisays
olisi vahintdan 10 000 tyoperaistd maahanmuuttajaa vuodessa. Ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden maaraa
lisatddn nykyisesta 5000:sta vuodessa 15 000:een, ja heistd 75 % tavoitellaan tyollistyvan ja jadvan Suo-
meen tutkinnon suorittamisen jalkeen.? Nama ovat kunnianhimoisia tavoitteita vaatien jokaiselta yhteiskun-
nan sektorilta tekoja.

Ty6- ja elinkeinoministerié kaynnisti maaliskuussa 2021 tydelaman monimuotoisuusohjelman, jonka ta-
voitteena on, etta yritykset ja organisaatiot hy6tyvat monimuotoisuudesta ja maahan muuttaneiden paasy
osaamistaan vastaaviin tehtaviin ja uralla eteneminen helpottuvat.®

Ulkomaisen tyévoiman houkuttelu yrityksiin ja saavutetusta tydvoimasta kiinni pitdminen edellyttéavat
innovatiivisia lahestymistapoja, tydelaman vastaanottavuutta, tydyhteistkulttuurien kehittdmista seka tyoén-
antajamielikuvan vahvistamista.

Organisaation etu toimivuuden ja tuottavuuden nakdkulmasta on se, etté jokainen tydntekija kokee kuu-
luvansa osaksi tydyhteisd. Avaintekijana téssa on inklusiivisuuden edistaminen. Mikali tyontekija ei koe
osallisuutta tydyhteistssa voi tyontekijdista saatava potentiaali heikentyd, organisaatioviestinta vaikeutua,
tydyhteison jasenten valinen dynamiikka ja avoin tydilmapiiri ontua. Tilanne saattaa nakya tydsuorituksen
jaljessa, henkilostdbarometreissé seka liikevaihdon tuloksissa. Erityisesti tama tekee haastavammaksi ket-
teran ja kehittyvan organisaatiokulttuurin muodostumisen.

Yrityksilld, jotka luovat edellytyksia osallistavalle monimuotoiselle tydyhteisélle, on paremmat kilpai-
luedut ja ne voivat selvitd markkinoilla paremmin. Ne myos houkuttelevat erityisesti Y- ja Z-sukupolvea.

Hyvinvoinnin ja tuottavuuden parantamiseksi monimuotoisessa tydyhteistssa vaaditaan kaikilta tydyh-
teison hierarkioiden tasoilta halua opiskella ja kehittaa tiettyja osa-alueita kuten vuorovaikutusta, kulttuurista
kompetenssia, osallistumista ja osallisuutta seka inklusiivisuutta.

Yritykset, jotka talla vuosikymmenelld vahvimmin huomioivat tydyhteiséjen monimuotoisuuden ja -kult-
tuurisuuden strategisessa kehittdmisessaéan, ovat luonnollisesti etulydntiasemassa tulevaisuuden Suo-
messa ja kansainvalisilla markkinoilla. Monimuotoisten tydyhteiséjen maarat tulevat lisddntymaan merkitta-
vasti tulevina vuosina luonnollisen siirtyman ja yhteiskunnallisen muutoksen myota.

Paras tapa on tutustua muiden oppeihin, tydtapoihin ja ideoihin.

” Mita useammilta aloilta ja taustoista tyontekijat ovat, sitda enemman heilla on
yhteenlaskettua osaamista ja kokemusta, jota he voivat hyodyntaa myos
organisaation toiminnan hyvaksi.
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Kasitteet kayttoon

Inkluusio

” Maaritelma pitaé siséllaan ajatuksen, jonka mukaan erilaisuutta ei ole enéé olemassa, vaan kaikki ihnmiset ovat

yhdenvertaisia. Inkluusio viittaa mukaan kuulumiseen ja osallisuuteen, eli siihen, kuinka paljon esimerkiksi johon-
kin toimintaan, palveluun tai organisaatioon siséllytetdaén ihmisié, jotka saattaisivat muuten jaada ulkopuolelle tai

tulla marginalisoiduksi. ™

Kulttuurinen kompetenssi

” Kasitteella tarkoittaa kaikista kulttuuritaustoista tulevien ihmisten kunnioittamista seka syrjimattéman ilmapiirin
rakentamista ja vaalimista. Ammattilaisten kulttuurinen kompetenssi muodostuu kulttuurisesta tiedostamisesta,
tuntemuksesta, taidoista, kohtaamisesta ja motivaatiosta, jossa omia kulttuurisia tottumuksia ja arvoja peilataan
toisten kulttuurien tottumuksiin ja arvoihin. "

Osallisuus yhteis6issa ja vaikuttamisen prosesseissa
” Mahdollisuus kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteis6ihin seké vaikuttaa itselleen térkeisiin asioihin; mahdolli-
suus saada tukea vaikuttamiseen. "’

Tydpaikkaosaaminen

” Tyopaikkaosaamisella kuvataan sitd monitahoista osaamista, mita tydntekijana oleminen suomalaisella tytpai-
kalla vaatii. Se ei ole vain tietyn tarkkarajaisen tehtavan hallintaa vaan typaikan ja -yhteison erilaisiin ulottuvuuk-
siin liittyvaa hiljaista tietamysté, joka perustuu jaettuun ymmarrykseen ja yhteiseen kieleen. Tydpaikkaosaaminen
on yhteistd ymmarrysta tyosta ja tydprosesseissa, erilaisista rooleista tyopaikalla, tydpaikan toimintatavoista, suo-
malaisen tyokulttuurin ominaispiirteista seka tyéterveydesta ja tyoturvallisuudesta.”®

TyoOyhteisGjen monimuotoisuus
” Tybyhteis6jen monimuotoisuus kattaa tydntekijoiden erilaisuuden muun muassa ian, sukupuolen, etnisen taus-
tan, sukupuolisen suuntautumisen, perhetilanteen, vammaisuuden, kielen, uskonnon ja vakaumuksen suhteen.”
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Tunnista ja tunnusta haasteet

KIELITAITO. Kielitaidon riittdvyys voi saada erilaisia tulkintoja sen mukaan, miten kielitaito ymméarretédan, méaari-
tellaan seka miten ja mihin riittavaa kielitaitoa suhteutetaan.® Moni tydnantaja katsoo, etta tyéntekijan suomen
kielen taidon tulisi olla l&hes &idinkielen tasoista, jotta hanet voisi palkata. Nain nahdaan, vaikka tyétehtava ei to-
siasiallisesti edellyttaisi aidinkielentasoista kielitaitoa.!*

SOSIAALISET SUHTEET. Monikulttuurisessa tydyhteisdssé keskindisen luottamuksen ja suhteiden rakentuminen
voi olla haastavampaa ja vieda totuttua enemman aikaa. Verrattuna homogeenisempaan tydyhteisé6n, monimuo-
toisten tydyhteistjen kielteiset vaikutukset liittyvéat erityisesti vuorovaikutukseen ja sosiaalisiin suhteisiin seka hi-
taampaan keskinaisen luottamuksen ja yhteiséllisyyden kehittymiseen. 12

SYRJINTA REKRYTOINNEISSA. Suomalaisilla tymarkkinoilla on todettu esiintyvan rekrytointisyrjintaa, joka koh-
distuu erityisesti henkil6ihin, joiden nimi viittaa taustaan Euroopan ulkopuolisista maista. Maahanmuuttaneet tydn-
hakijat karsivat tydmarkkinoilla merkittavasti esimerkiksi nimestéaéan, vaikka heilla olisi yhtéldinen péatevyys ja sa-
manlaista inhimillista pd&domaa kuin valtavaestdn hakijalla. Tyonhakijan nimen ja esimerkiksi ty6haastattelukutsun
saamistodennakoisyyden valilla on tilastollisesti havaittu olevan erittdin merkitseva yhteys.® Tilastokeskuksen ti-
lastoista on my6s havaittavissa, ettéd ulkomailla syntyneiden maardaikaiset tydsopimukset kaikista palkansaajista
on korkeampi (18,2 %, 2020) kuin suomalaistaustaisten ja Suomessa syntyneiden ulkomaalaistaustaisten (11, 4%,
2020)%4

TYOPAIKKAOSAAMINEN. Monikulttuurisella tydpaikalla erilaisista kulttuuritaustoista tulevilla tyontekijoilla voi olla
erilaisia kasityksia tyosta, joka voi haastavoittaa yhteisen ymmarryksen muodostumista. Monikulttuurisen tydpaikan
arjessa voidaan ymmartaa toista vaarin, kun tehdaan oman kulttuurin pohjalta paatelmia toisten aikeista. Henkildilla
voi olla my6s vaihteleva kielitaito. Em. lisasi myos ty6paikan totuttujen toimintatapojen vuoksi maahanmuuttajat
eivat valttamatta rohkene kysya apua ongelmatilanteissa, kertoa virheistdan tai tuoda esiin kehittdmisideoitaan.
Ty6paikkakulttuurin lisdksi myds yleinen tietous suomalaisen tybelamajarjestelmasta voi olla ulkomaalaiselle uusi
asia, kuten palkalliset loma-ajat, perhevapaat jne. 15

YLIKOULUTUS. Ulkomaalaisille on yleisemp&a olla tehtéviinsa ylikoulutettuja kuin kantavéaestélle. Ylikoulutetulla
tarkoitetaan sité, ettd henkilon koulutuksella ja taidolla voisi tydskennell& my6s osoitettua vaativammissa tytehtd-
vissat®. Vuonna 2014 ulkomaalaistaustaisilla ylikoulutusaste oli 34 prosenttia. Suomalaistaustaisilla ylikoulutusaste
oli huomattavasti vahemman, vain 18 prosenttia.’” Ulkomailla syntyneiden ulkomaalaistaustaisten ylikoulutusaste
on laskenut 30 prosenttiin vuonna 2018.%¢
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voinnin laitos (THL)
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Ulkomaalaisten kokemus ylikoulutuksesta padasiassa vahenee suomen tai ruotsin kielen taidon vahvistuessa. Kor-
keasti koulutetuissa ei kuitenkaan ndy samaa vaikutusta, silla heilla ylikoulutus vahenee eniten, jos kielitaso on
aidinkielen tasolla tai perustasolla. N&in siksi, ettd monella korkeasti koulutetulla ulkomaalaisella on p&asy aloille,
joissa kaytetaan englantia.®

Miksi kulttuurisesti monimuotoinen tydyhteiso tarvitsee
inklusiivisuutta ja osallisuutta?

Inklusiivisuuden keskeisin idea on nahda ihmiset yhdenvertaisina yksiléing, ja sita harjoittamalla jokaisella tydyh-
teison jasenellda on yhtendiset mahdollisuudet saavuttaa ja toteuttaa asioita erilaisista lahtokohdista riippumatta
osana tydyhteisda. Salla Gantsin (2022) mukaan inklusiivinen organisaatio koostuu kahdesta rinnakkaisesta pro-
sessista: inkluusion aktiivisesta edistamisesta seka samanaikaisesta syrjimisen ja poissulkemisen (ekskluusio)
ehkaisysta.?°

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd monimuotoisuuden huomioimisella on
konkreettista hyotya organisaatiolle:

e Monimuotoisuus yhdistettyna inklusiivisuuteen on parantanut organisaatioiden
liketoimintaa korreloiden liiketoiminnan todelliseen tulokseen.

e Lisadksi tutkimukset ovat osoittaneet, ettd jos 10 % enemman tyontekijoista
tuntee osallisuutta, organisaatio lisda tydssakayntia lahes yhdella paivalla
vuodessa tyontekijaa kohden.?!

*Deloifte 2013, 3 (mukautettu)

PARANTUNEET

LIKETOIMINNAN
TULOKSET

Organisaatioiden tulisikin vahvistaa osaamistaan ja keskittymistaan inkluusion toteutumiseen tydyhteisoissa. In-
kluusion tulee olla organisaatioissa huomioituna seké konkreettisina tekoina tydyhteisdssa etta tyontekijéiden tun-
nepohjaisina kokemuksina. Tydntekijan elaman osa-alueiden huomioiminen kokonaisuutena eik&a ainoastaan
tyontekijan ominaisuudessa on todettu edistavan onnistumista inkluusiossa. Ei riitd, ettd vain kutsuu kansainva-
lista tydvoimaa tyopaikoille, tarvitaan myos osallistavaa yrityskulttuuria.

19 Toivanen et al., 2018, 33
20 Gantsi, 2020
21 Deloitte, 2013, 9



Tyoyhteison kulttuurisen kompetenssin, inklusiivisuuden ja kulttuurisen
monimuotoisuuden kehittaminen — mista lahtea liikkeelle?

Seuraavat kysymykset soveltuvat pohdittavaksi ja kasiteltavaksi eri organisaation tasoilla yksilo- tai ryhmamuotoi-
sesti.

¢ Mink& edistamiseen tydyhteisdssa halutaan keskittya?

o Miten tydyhteiso toimii télla hetkella?

o Kuka vastaa tydyhteison kehittdémisesta?

¢ Mit& kulttuurinen monimuotoisuus tarkoittaa tydyhteisdlle?
¢ Mitd etuja kulttuurinen monimuotoisuus tuo?

Eurooppalaisten tyontekijoiden joukossa tehdyssa tutkimuksessa selvisi, etta
tarkeimpia motivointi- ja vauhdittajatekijoita tydyhteisdssa ovat: 2

e Suora palaute

e Esihenkildn tuki

o Hyva ilmapiiri

o TyoOkavereiden tuki
e Tyon hallinta

Tarppeja yrityksilta yrityksille kulttuurisesti monimuotoisten
tyoyhteisojen toimivuuteen ja inklusiivisuuteen

Jotta pystyisi ymmartamaan, mista hyvin toimiva monimuotoinen tydyhteisé muodostuu, on hyva tarkastella yritys-
ten kokemuksia. Mita johto ja henkiléstd ajattelevat siita, kuinka tydyhteisd toimii ja miten se voi? Mika saa aikaan
sen, ettd tydyhteisd toimii hyvin? Mitk& hyvat ja toimivat tavat pystytdén tunnistamaan ja konkretisoimaan?
Muiden kaytantoja ei ole helppo suoraan sellaisenaan kopioida toisen yrityksen kaytantdon, mutta niista voidaan
oppia ja herattda halu luoda vastaava kokemus omassa tydyhteisdssé ja organisaatiossa.

Kootut nakemykset pohjautuvat TYO2030 hankkeen toteuttamaan viiden kulttuurisesti monimuotoisen yrityksen
haastatteluihin Pohjanmaalla ja Keski-Pohjanmaalla vuonna 2022.

VIIHTYVYYS.

Pehmeisiin arvoihin kannattaa panostaa. Arvostava ja ystavéllinen asenne kaikkia tydntekijoita ja mahdollisia
tyontekijoita kohtaan on viihtyvyyden peruselementti. Autetaan toisia viihtym&an ja toimimaan niin hyvin kuin mah-
dollista.

YHDENVERTAISUUS.

Tydyhteisdissé ei tehda eroa ihmisten etnisen taustan mukaan. Jokainen tyontekija on ainutlaatuinen, riippumatta
siitd, mista han tulee ja minka etnisen taustan henkild6 omaa.

22 Hakanen et al., 2019



KOHTAAMINEN.

Sitoutuneen ja motivoituneen tydyhteisén muodostumisen kannalta on tarkead, ettd jokainen kohdataan sellaisina
kuin he ovat. Arvosta ja kunnioita tydyhteison jasenié sellaisina kuin he ovat, ja etsi yhtalaisyyksiéa eroavaisuuk-
sien sijaan. Tama luo hyvan ty6ilmapiirin ja vahvistaa itse itsedan.

YHTEENKUULUVUUS.

Yrityksen toiminnalle térkeint& on tulos, jotta toiminta pystyy jatkumaan. Tulosajattelulla on myds positiivinen puo-
lensa, silla se voi tarjota mahdollisuuden olla aktiivisesti yhteydessa tyokavereihin. Myds merkkipéivien muistami-
nen luo yhteenkuuluvuuden tunnetta.

MERKITYKSELLISYYS.
Toiminnan sujuvuuden kannalta on tarkeaa, etta tyontekijat kokevat, ettd heidan tydpanoksellansa on merkitysta
yrityksen onnistumisille.

UUSIA NAKOKULMIA.

Monimuotoisuuden ja eritaustaisten henkildiden rikastavat tydyhteis6a ja laajentavat ndkokulmia seka tdissa etta
vapaa-ajalla. Kahvitauot tarjoavat oivan paikan yhteisille keskusteluille ja ajatusvirroille.

YHTEISHENKI.

Vahva yhteishenki pitaa tydyhteisén yhdessa. Kahvitauot ja muut tapahtumat ja juhlat tuovat paiviin kohokohtia.
Yhteishenke& voidaan vahvistaa esimerkiksi saanndllisilla henkilékunnan juhlilla (esim. pikkujoulut), yhteisilla aa-
mupaloilla, erilaisia hyvinvointia ja yhteenkuuluvuutta edistavia tydpajoja hyddyntamalla jne.

KIELITAITO.

Kielen ei aina ole tehtavan kannalta olennaisen tarkea tai tekijoista tarkein. Kun tyontekija osaa kieltd paremmin,
silloin henkildlle voidaan kohdentaa uusia tehtavia. Alkuun henkild voikin seurata tyén mukana ja oppia muilta te-
kijoilta. On hyva miettia, mika on tydpaikan virallinen kieli ja kuinka sité kaytetaan. Apuvalineena voidaan kayttaa
elekielta, tulkkia ja netissa olevia kaanndspalveluita. Yrityksessa voi olla ohjauskansio, jota kaytetaan uuden tydn-
tekijan aloittaessa. Kielikoulutusta voidaan jarjestdd suomen- ja ruotsin kielen taitamattomille tydntekijoille.

TYOJARJESTELYT.

Organisaation rakennetta voidaan tarpeen mukaisesti kehittaa siten, etté asiakaspalvelu- ja tuotantotehtavat on
erotettu toisistaan. Tama mahdollistaa sen, etta suomen tai ruotsin kielen taitamattomiakin voidaan ottaa t6ihin
tuotannon puolelle, ja sopivan kielitaitotasoiset henkiltt voivat tydskennelld asiakaspalvelutehtévissa.

TEHTAVAAN SOVELTUVUUS.

Arvioidakseen onko henkild sopiva, ei aina ole tarve tutustua ansioluetteluun vaan kohdistaa huomio henkilon
kiinnostukseen, motivaatioon ja asenteeseen ty6ta kohtaan. On tarkeaa, ettd jokainen tydntekija sopii olemassa
olevaan yhteisd0on ja tulija pystyy vilhtyméén osana tydyhteisdd. Etukateen voidaan tehda myos testeja, joissa
arvioidaan henkildn soveltuvuutta tehtdvaan ja osaksi tydyhteisda.

KULTTUURITIETOUS.

Eri kulttuurien tunteminen edistdd ymmarrysta. Tydnantaja voi myds tunnustella, mika kulttuurinen asia voi tarvita
enemman huomiota tietyille yksiléille. Jonkin ajan kuluttua tyénantajalle todennéakdisesti muodostuu yhdistelma
henkil®- ja kulttuuriymmarryksesta, jota voidaan kuvata myds henkildlle kehittyneeksi hiljaiseksi tiedoksi. Ymmar-
rys mahdollistuu, kun kohdataan henkil6 sellaisena kuin hdn on. Tarkeinta on seurata ja tutustua muiden tapoi-
hin, eik& vaatia tyontekijoitéa olemaan sellainen kuin itse on.



JATKUVA OPPIMINEN.

On oltava avoin epétietoisuudelle, ettd oman ymmarryksen ei tarvitse olla oikea tai perusteellinen. Oppivaisena
olentona ihminen oppii ja ymmartaa jatkuvasti lisda ja syvallisemmin antaessaan mahdollisuuden oppimiselle.
Kuuntelemalla muiden ajatusmaailmoja ja tuntemuksia on mahdollista saavuttaa tydyhteiso- ja yksilétasolla pa-
rempi toimivuus, tehokkuus ja hyvinvointi.

USKONNOT.

Eri uskonnot voivat toisinaan edellyttda joitakin lisgjarjestelyja tydyhteisoissd, mutta sen ei tarvitse olla mitdén
epatavallista tai erikoista. Asiaan on hyva asennoitua siten, etté johonkin voidaan joutua sopeutumaan. Kysy, ole
kiinnostunut ja hae ratkaisuja yhdessa tydyhteison kanssa.

VASTUUTTAMINEN.

Jaettu ymmarrys siitd, etta jokaisella on vastuu tydyhteisdsta, luo oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta. Jo-
kaisen on mahdollista esittda avoimesta ideoita itsendisen tydskentelyn ohessa.

VIESTINTA.

Viestinnan tulee olla helposti ymmarrettavaa, yksinkertaista ja selkokielella tuotettua.

VUOROVAIKUTUS.

Paivittéainen vuorovaikutus ratkaisee, ja keskusteluyhteyksissa on hyva pyrkia pitamaan matala kynnys. Jotta hen-
kilo koetaan vastaanottavaiseksi, vaaditaan siihen lasnaoloa, kuuntelemisen taitoa ja tydyhteistn jasenten tunte-
mista.

TIIMITYOSKENTELY.

Tiimitydskentely mahdollistaa yhdenvertaisen ja osaavan tydskentelyn kohti yhteistd paamaaraa. Tama antaa uu-
sia ideoita ja yrityksen toiminta kehittyy. Vuorovaikutuksessa tyontekijat kehittyvat koko ajan, silla heilla on mah-
dollisuus oppia toisiltaan. Tiimit itsessdan ovat itseohjautuvia ja niilla on annetut resurssit, joita ne voivat kohden-
taa.
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TUNNUSTA, TUNNISTA,
TYOSTA JA PURA
ENNAKKOLUULOJA

KAYTA SELKOKIELTA
PUHEESSASI

TUTUSTU JA JAA TIETOA ERI
MAIDEN ARKI- JA TYOELAMAN
TAVOISTA JA KAYTANNOISTA

VAHVISTA AVOINTA
TYOILMAPIIRIA

ANNA KAIKKIEN
TYOYHTEISOSSA SAADA KESKUSTELE KAHVITAUOILLA
TASAPUOLISESTI AANENSA ERI IHMISTEN KANSSA
KUULUVIIN

VIETA AIKAA TYOKAVEREIDEN
ANNA TILAA LUOVUUDELLE KANSSA MYOS TYOAJAN
ULKOPUOLELLA

Anna MITEN VALMISTELLA
TYOYHTEISOA KANSAIN-
palautetta VALISTYVAA TYOYHTEISOA

VARTEN?

*Luokaa yhdessa tydyhteison
pelisaannot
*Luokaa ohjeet viralliselle ja epaviralliselle
kielenkaytolle
*Huolehtikaa riittavasta

KY SY tyohonopastuksesta ja mentoroinnista

uusien tyontekijoiden vastaanottamisessa

Kuuntele *Kartoittakaa tydyhteison

Ole lasna

yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
inklusiivisuuden toteutumista
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